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A. Obligaciones de titulares y usuarios de instalaciones: La Reglamentacion de Seguridad Industrial tiene por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion
contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios o perjuicios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente. Dicha normativa no es de aplicacion exclusiva en los
establecimientos industriales, sino que también es de aplicacion directa para determinadas instalaciones o equipos que se encuenfran en edificios de uso no industrial, tales como
viviendas, edificios sanitarios, administrativos, comerciales,...etc. La Ley 21/1992, de 16 de julio, de Indusfria, indica en su articulo 12.1.¢ que los Reglamentos de Seguridad Industrial
estableceran las medidas que los titulares deban adoptar para la prevencion, limitacidn y cobertura de los riesgos derivados de la actividad de las instalaciones. Por ofro lado, la Ley
6/2014 de 12 de septiembre, de Industria de Castilla y Leon, establece, en el articulo 7, que “Los titulares de industrias, instalaciones o equipos deben ulilizarlos y mantenerios cum-
pliendo la normativa de seguridad. Y en particular cabe destacar el deber de adoptar las medidas necesarias para la correcta instalacion, puesta en marcha, uso, ampliacion, modifica-
cion, mantenimiento, prevencion de accidentes o minimizacion de sus consecuencias. Conservar la documentacion que acredite que la instalacion, aparato o equipo cumple con las
disposiciones técnicas y administrativas aplicables. Realizar las inspecciones, revisiones o verificaciones que sean precisas. Facilitar a los inspectores, en el ambito de sus competen-
cias, el acceso a sus instalaciones, aportando la informacion o documentacion que les sea requerida, manteniendo una actitud de colaberacion. Corregir las deficiencias de seguridad
tan pronto como sean advertidas, puestas de manifiesto per actuaciones de inspeccion o comprobacion u ordenadas por la Administracion.

B. Recomendaciones de seguridad: En su instalacion confluyen circunstancias potencialmente peligrosas derivadas del empleo de agua. electricidad, combustibles, llamas. humos,
altas temperaturas y presiones. Debe disponer de un "Manual de uso y mantenimiento” e "Insirucciones de seguridad” actualizadas. Consultelas. Tenga en cuenta estas recomendacio-
nes de caracter general. respete siempre la normativa vigente. Mantenga wisibles las instrucciones de seguridad. Evite la manipulacion/uso de su instalacion por personas sin formacion
adecuada. Evite el contacto con superficies o fluidos calientes. Proteja las zonas calientes y las descargas de valvulas de seguridad y evite purgar, llenar, vaciar, o manipular la instala-
cion mientras esta caliente. Riesgo de quemaduras. Compruebe las protecciones y €l estado de cables y componentes electricos especialmente en presencia de agua, humedad o
partes metalicas. Riesgo de electrocucion, incendio, efc. Las instalaciones de combustible o gas pueden presentar riesgo de incendio, explosion y/o contaminacion del medio ambiente.
En caso de fugas, mantenga la calma, corte el suministro y cierre la llave general, evite acercar puntos calientes o llamas y accionar interruptores. Ventile adecuadamente y avise a
quien sea necesario. No acumule materiales combustibles en la proximidad de chimeneas, conductos de humos y ventilaciones. Riesgo de incendio. Compruebe que no se producen
fugas de productos de la combustion (humos) al interior de espacios habitados. Mantenga despejadas las rejillas de ventilacion y vigile 1a posible entrada de cuerpos extrafios en chime-
neas y conductos. Los aparatos de camara abierta como calderas y calentadores atmosféricos, estufas, chimeneas, etc. necesitan un correcto aporte de aire exterior, evite su funciona-
miento simultaneo con un extractor de aire. Riesgo intoxicacion por mondxido de carbono. Al llenar el circuito de calefaccion vigile el riesgo de retorno de aguas sucias a la red de agua
potable si su instalacion carece de un desconectar adecuado. Riesgo de intoxicacion y contaminacion de agua potable. En la red de agua sanitaria pueden proliferar bacterias. Riesgo
de legionelosis. Si su instalacion es de alto riesgo respete normativa de sanidad obligatoria. Al final de su vida Gtil puede ser necesario reciclar algunas paries o componentes de la
instalacion. El vaciado de agua no puede efectuarse a la red de saneamiento publica si se han afadido aditivos quimicos que deban ser reciclados, y debe sefalizarse claramente para
evitar vaciados accidentales, etc. Los vaciados, las valwlas de seguridad y los desagies de condensados deben canalizarse a un lugar seguro y recibir el tratamiento adecuado antes
de verterse a la red publica de saneamiento. Riesgo de daiios al medio ambiente. Proteja las instalaciones de inclemencias atmosféricas, heladas y apaguela durante tormentas, vien-
tos extremos, etc. Las comunidades de vecinos deben mantener adecuadamente las instalaciones comunes. No manipule componentes. El mantenimiento solo puede ser realizado por
empresas autonzadas. C. Condiciones Generales: OBJETO - Las presentes condiciones regulan las relaciones entre la empresa TECNOBIERZO S L. (en adelante el SERVICIO )y
el cliente final titular y/o usuario de la instalacién (en adelante El titular) para los trabajos desarrollados por el SERVICIO en su ambito de actuacion. Estas condiciones formaran parte
de las solicitudes de oferta, contrates de conservacion o mantenimiento, intervenciones de puesta en marcha, verificacion de funcionamiento, preventivas/correctivas, presupuestos,
justificantes acreditativos de depésito y servicios complementarios opcionales. PRECIO - EIl importe de presupuestos y trabajos realizados, deberan ser abonados por €l TITULAR en
efectivo, mediante transferencia bancana o tarjeta de crédito. Podra ademas, con la aceptacion previa de el SERVICIO |, abonar dicho importe mediante domiciliacion bancaria, en cuyo
caso, cumpliendo con lo dispuesto al efecto por |a Ley 16/2009 de servicios de pago (nomativa SEPA), el TITULAR autoriza expresamente mediante su firma a el SERVICIO a girar al
numero de cuenta indicado. el importe de las facturas emitidas. el SERVICIO se reserva el derecho a solicitar el pago de la totalidad o parte del presupuesto por adelantado. el TITU-
LAR podra fraccionar los pagos si e acoge a un Servicio Complementario (en adelante SC) de pago aplazado. Consulte Condiciones (en adelante CC) . Con caracter general. El im-
porte de los presupuestos o trabajos realizados puede variar en funcion de factores como el estado general de conservacion u obsolescencia del aparato o instalacion, cantidad e im-
portancia de las intervenciones requeridas, dificultad de acceso, reformas o modificaciones, horarios y plazos de atencion, efc. y en general cualquier circunstancia que modifique sensi-
blemente la ejecucidn de los trabajos a realizar. Las variaciones en el precio metivadas por ofertas, descuentos y SC adicionales ofrecidos por el SERVICIO estaran sujetas a sus
propias condiciones especificas y duracion sin que generen derecho al mantenimiento en el precio para sucesivas intervenciones. el SERVICIO podra realizar hasta tres presupuestos
por intervencion sujetos a diferente alcance y prestaciones, con el fin de- adaptar los trabajos a realizar a las necesidades particulares de El titular, para mejorar el uso y conservacion
de la instalacion o para facilitar un precio orientativo del coste de dichas mejoras o de la adecuacion al cumplimiento de la reglamentacion aplicable. Estos precios se aportan Gnica-
mente para facilitar a el TITULAR la eleccidn entre diferentes alternativas y nc seran vinculantes cuando su ejecucion dependa de terceras empresas distintas a el SERVICIO . En caso
de vicios ocultos el SERVICIO tendra que elaborar un nuevo presupuesto que abarque el nuevo aicance de los trabajos a realizar. el SERVICIO tiene a disposicion de el TITULAR un
servicio complementario gratuito de asesoramiento técnico - comercial (CC). GARANTIA - el SERVICIO s es responsable Unicamente de la correcta ejecucion de los trabajos compren-
didos en esta intervencion, estando garantizados estos trabajos por un periodo de 6 meses. Quedan expresamente excluidas las reproducciones de averias que impidan el funciona-
miento del aparato o instalacion, motivadas por la manipulacion defectuosa de los mismos, tanto por mal uso como por la manipulacion efectuada por personal ajeno a el SERVICIO
asi como las averias que fuesen ajenas a los referidos aparatos y a las partes de la instalacion inciuidas en el alcance de los trabajos realizados y las ocasionadas por las inclemencias
del tiempo, incendio, inundacion, explosion, caso fortuito o a causa de fuerza mayor. Con caracter general las intervenciones en garantia se realizaran dentro del horario laboral y que-
daran sujetas al plazo de atencion y condiciones del SERVICIO que el TITULAR hubiera contratado. el SERVICIO tiene a disposicion de el TITULAR servicios de asistencia en saba-
dos, domingos y festivos y de atencion urgente (CC). Al solicitar asistencia, el TITULAR podra optar por esperar a ser atendido en elcplazo que le corresponda o solicitar alguno de
estos servicios especiales, en cuyo caso, Se le aplicaran las tarifas y condiciones particulares de dichos servicios OPERACIONES EXCLUIDAS -Con caracter general y salvo que se
cite expresamente lo contrario, estan excluidas del alcance de los presupuestos o trabajos realizados, las operaciones a efectuar cuando la instalacion en general no disponga de tomas
adecuadas para la realizacion de mediciones o pruebas y las que fuera necesario ejecutar en cualquier punto de la instalacion oculto, inaccesible, insalubre o en zonas de acceso dificil
o peligroso asi como las averias preexistentes o intervenciones por averia diagnosticadas con anterioridad a esle presupuesto pendientes de ejecucion. Quedan expresamente exclui-
das las operaciones relacionadas con ei tratamiento de 1a legionelosis y/o tratamiento de agua potable (*si esta interesado en estas prestaciones consultenos). Estan expresamente
excluidos los trabajos necesarios para la adaptacion de las instalaciones y su documentacion asociada con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las normativas y reglamentos
industriales de obligado cumplimiento en vigor, o que pudieran promulgarse en un futuro, o los que deriven de la necesidad de realizar inspecciones obligatorias o del resultado de
dichas inspecciones. A tal fin, el SERVICIO | dispone de SC de diferente alcance, (CC). Las prestaciones incluidas en esta intervencion/presupuesto se realizaran para los aparatos y
titular/es especificados en €l mismo, sin que puedan extender su alcance a otra instalacion o titular si dicha cesion no ha contado con la autorizacion expresa de el SERVICIO . Las
intervenciones seran realizadas por personal técnico cualificado y acreditado por el SERVICIO . PROTOCOLOS DE SEGURIDAD.- Con el objetivo de reducir riesgos localizando ano-
malias que pudieran afectar a |a seguridad de funcionamiento, el TITULAR autoriza a el SERVICIO para |a realizacion de protocolos de seguridad basados en las indicaciones de
mantenimiento del fabricante del aparato y la normativa vigente aplicable en las instalaciones en general, durante la ejecucion de los trabajos comprendidos en esta intervencion/
presupuesto. Para ello el TITULAR debera proveer los medios necesarios para facilitar el acceso seguro y libre de obstaculos a las partes de la instalacién en las que sea necesario
actuar. Debera informar asi mismo de los posibles riesgos particulares presentes al personal del SERVICIO | en este sentido y segun su alcance, [as intervenciones a realizar pueden
incluir frabajos de: desplazamiento de volumenes y/o pesos, electricidad, soldadura, agua, !ue?o, manipulacion de productos quimices, trabajos en altura, espacios confinados o en
presencia de atmosferas toxicas o explosivas. Para facilitar el seguimiento posterior de los resultados obtenidos en los protocolos de seguridad el SERVICIO podra registrar medicio-
nes, archivos de imagenes y sonido e informacion de caracter exclusivamente técnica. Al finalizar un protocolo de seguridad, el personal de el SERVICIO facilitara al titular un informe
de anomalias detectadas u observaciones que seran el resuitado de la verificacion puntual efectuada el dia de la intervencion, sobre las partes de la instalacion en las que se haya
intervenido. Este documento no sustituye a otros informes de anomalias previos que pudieran haber sido realizados con un alcance distinto o en condiciones de funcionamiento diferen-
tes. A efectos de seguridad los resultados obtenidos son una valoracion interna de el SERVICIO . La clasificacion de las anomalias o defectos segan |a reglamentacion y su glazo legal
de reparacion es la que determine en su caso la autoridad competente segun la normativa vigente aplicable. Por sus seguridad, el SERVICIO  recomienda a el TITULAR siempre,
atenerse a las observaciones e indicaciones de seguridad, y la reparacion inmediata de cualquier anomalia detectada. Las intervenciones realizadas y los informes de anomalias no
sustituyen ni eximen de Ia obligacion de ejecucion de las inspecciones periédicas o la obtencion de certificados de mantenimiento que sean obligatorios segun la normativa vigente. La
clasificacion de la anomalia o defecto segun la reglamentacion vigente solo debe establecerla una inspeccion reglamentaria realizada por un organismo de control autorizado o por
personal de la administracion competente segun corresponda. Este documento no es valido sin la firma del técnico. DANOS RESPONSABILIDAD .- el SERVICIO declina cualquier
responsabilidad por los dafios que pudieran producirse por: fallos de funcionamiento de los aparatos o la instalacion imputables a terceros. Defectos previos en la instalacion, manteni-
miento inadecuado o no comeccion de las anomalias detectadas. Los fallos producidos como consecuencia del uso inadecuado o manipulacion incomrecta. Averia y daios ocasionados
por inclemencias atmosféricas, causa fortuita o fuerza mayor. Los fallos producidos por elementos de dificil acceso u ocultos. Los derivados de la obsolescencia de la instalacion o
desgaste. Por incumplimientos ajenos a el SERVICIO , cuando la instalacion en general incumpla la nomativa vigente y/o carezca de los permisos de funcionamiento obligatorios, no
disponga de instrucciones de uso y manejo, no disponga de los elementos necesarios para su correcto funcionamiento, revision, reparacion y gestion de residuos, lo que incluye expre-
samente, ubicacion y acceso adecuados. ventilacion y evacuacion de los productos de la combustion eficaz, registros de limpieza, llenados y vaciados de instalacion, valvulas de segu-
ridad canalizadas, iluminacion suficiente y sefializacion adecuada, clavijas de corriente libres y proximas a los puntos de actuacion y tomas adecuadas para |a realizacion de las opera-
ciones, mediciones o pruebas de funcionamiento. Para facilitar la adecuacion de instalaciones €l SERVICIO tiene a disposicion de el TITULAR servicios complementarios de diferente
alcance (CC). RESOLUCION ANTICIPADA - el SERVICIO podra suspender iemporalmente o bien ejercer la resolucion anticipada de los trabajos contratados si concume alguna de
las siguientes circunstancias: reformas o modificaciones en la instalacion en general que alteren sustancialmente las caracteristicas técnicas de la misma; no correccion por parte del
TITULAR de las anomalias o defectos detectados en la instalacion en general, durante alguna de las intervenciones, en un plazo de tiempo acorde al establecido en la normativa vigen-
te segun la gravedad estimada, el incumplimiento de las indicaciones facilitadas por el SERVICIO , para el funcionamiento seguro condicionado de la instalacion; si la correccion de las
anomalias o defectos detectados, no fuera posible en el plazo indicado. En case de hacerse efectiva la resolucién anticipada, el TITULAR debera estar al corriente de las deudas pen-
dientes por la suscripcion de los trabajos realizados hasta la fecha en la que tenga lugar la resolucion. el SERVICIO se reserva el derecho de ejercer la resolucion anticipada de los
trabajos contratados por :mpaugo de los mismos, lo que no exime al titular de su obligacion de abonar la totalidad de la deuda e intereses devengados, ni perjudica el derecho de el
SERVICIO a la reclamacién del importe total de la deuda mas los intereses ngaslos correspondientes. el SERVICIO se reserva la facultad de restringir las prestaciones o SC disponi-
bles, en determinadas aéreas geograficas o periodos de funcionamiento. FUERO - Para cualquier divergencia que pueda surgir en la interpretacion o jecucion de 1as presentes condi-
ciones generales, ambas partes se someten expresamente a los Juzgados o Tribunales del lugar de prestacion de los servicios, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles. PROTECCION DE DATOS. 1. En virtud de lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos RGPD UE 2016/679 el SERVICIO informa a el TITULAR
que sus datos formaran parte de un fichero titularidad de TECNOBIERZO S.L. con la finalidad de realizar las actividades de asesoramiento, diseiio, instalacion, conservacion, manteni-
miento e inspeccion o cualquier otra que se contemple en los reglamentos de seguridad industrial que sean de aplicacion en su instalacion particular. Que igualmente y siempre que
acepte la clausula RGPD de este documento, se le remitiran comunicaciones relativas a ofras cuestiones ajenas a las anteriores como encuestas, condiciones especiales, promociones,
eventos etc. que puedan realizarse. 2. Que los datos personales que nos facilita no seran comunicados a terceros, excepto a las entidades publicas que exija la legislacion vigente J a
aquellas empresas colaboradoras, con las que TECNOBIERZO S.L. se ha vinculado contractuaimente, con la finalidad de prestar los servicios solicitados. 3. Por motivos de seguridad
y conforme a Ia citada reglamentacion de seguridad industrial, los datos facilitados seran tratados durante la vida util de la instalacion de el TITULAR y al menos durante 1os cinco afios
posteriores al final de diche periodo. Transcurrido dicho plazo, los datos se conservaran debidamente bioqueados hasta la conclusion del Gitimo plazo legal que resulte aplicable en la
legislacion vigente. 4. El TITULAR puede ejercer sus derechos de acceso, reclificacion, supresion, limitacion, y/o portabilidad, asi como efectuar cualquier consulla o sugerencia en
relacion con el ratamiento de sus datos personales, dirigiéndose a TECNOBIERZO S.L. por alguno de los siguientes medios, acompafiando copia de su DNI Mediante correo electroni-
co dirigido a rgpd@tecnobierzo.com o por correo postal dinigido a TECNOBIERZO S.L. C. Castro Ventosa N 3 24401 Ponferrada. 5. El TITULAR tiene derecho a presentar una recla-
macion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), u ofra autoridad competente en materia de proteccion de dates. INFORMACION LEGAL: TECNOBIERZO, S.L Inschi-
1a en el Registro Mercantil de Leon. Hoja n® LE-9924 Tomo 859, Folio 104. C.I.F.: B-24380115 Inscripcion registro industrial n® 24-00018004; C.EM. calef + acs n*:2401016 ; CE|l
calef+ acs n®:2401051; ; C.E.|l electricidad, n°:2401089; C.E.| productos petroliferos n°® 2401061; C.E.l agua n®:2401110; Gas Cat. A n® 24-00000028; ... efc.



